
••  SSyysstteemmss  SSttrraatteeggiieess  ttoo  
IImmppaacctt  EEmmppllooyymmeenntt  
OOuuttccoommeess  

••  SStteevveenn  RReeeeddeerr,,  MM..EEdd..,,  CCRRCC,,  
CCPPRRPP  

••  MMaarryyllaanndd  MMeennttaall  HHyyggiieennee  AAddmmiinniissttrraattiioonn  

••  CChhrriissttiinnee  JJoohhnnssoonn,,  MM..AA..,,  CCRRCC  
••  MMaarryyllaanndd      DDiivviissiioonn  ooff  RReehhaabbiilliittaattiioonn  
SSeerrvviicceess  

  

••  SSUUPPPPOORRTTEEDD  

EEMMPPLLOOYYMMEENNTT    

EEVVIIDDEENNCCEE  --  BBAASSEEDD  

PPRRAACCTTIICCEE::  

  



IImmpplleemmeennttaattiioonn  iinn  

MMaarryyllaanndd  
••  WWhhyy  EEmmppllooyymmeenntt??  
••  7700%%  ooff  ppeeooppllee  wwiitthh  mmeennttaall  iillllnneessss  ssaayy  

tthheeyy  wwaanntt  ttoo  wwoorrkk..    OOnnllyy  1155%%  aarree  
wwoorrkkiinngg  ((BBeecckkeerr,,  22000066))..  

••  <<55%%  ooff  ppeeooppllee  wwiitthh  mmeennttaall  iillllnneessss  ccaann  
aacccceessss  ssuuppppoorrtteedd  eemmppllooyymmeenntt  pprrooggrraammss    
((BBeecckkeerr,,  22000066))..  

••  WWoorrkk  iiss  iinntteeggrraall  ttoo  rreeccoovveerryy  ((KKiirrsscchh,,  
22000000;;  PPrroovveenncchheerr,,  GGrreegggg,,  MMeeaadd,,  &&  
MMuueesseerr,,  22000022;;  RRooggeerrss,,  11999955))..    

••  7755%%  lliivvee  iinn  ppoovveerrttyy..  EEmmppllooyymmeenntt  iiss  aa  
wwaayy  oouutt  ((BBoonndd,,  22000077))..  

••  WWoorrkk  iiss  aa  nnoorrmmaattiivvee  rroollee  ffoorr  aadduullttss  iinn  
ssoocciieettyy..  

••  BBeeiinngg  pprroodduuccttiivvee  iiss  aa  bbaassiicc  hhuummaann  nneeeedd..  



••  WWhhaatt  iiss  SSuuppppoorrtteedd  
EEmmppllooyymmeenntt??  

••  CCoommppeettiittiivvee  eemmppllooyymmeenntt  iinn  tthhee  
ccoommmmuunniittyy,,  tthhaatt  aannyyoonnee  ccaann  aappppllyy  ffoorr,,  
tthhaatt  iiss  nnoott  sseett  aassiiddee  oorr  rreesseerrvveedd  ffoorr  
iinnddiivviidduuaallss  wwiitthh  ddiissaabbiilliittiieess..  

••  SSaallaarryy  iiss  aatt  lleeaasstt  mmiinniimmuumm  wwaaggee,,  aanndd  
ccoommmmeennssuurraattee  wwiitthh  jjoobb..  

••  SSuuppeerrvviissoorr,,  aanndd  ccoo--wwoorrkkeerrss  iinncclluuddee  nnoonn--
ddiissaabblleedd  ppeeeerrss  oorr  ccoonnttaacctt  wwiitthh  tthhee  
ggeenneerraall  ppuubblliicc..  

••  SSEE  pprroovviiddeess  oonnggooiinngg,,  ttiimmee  uunnlliimmiitteedd  
ssuuppppoorrtt..    

••  SSEE  iiss  ffoorr  iinnddiivviidduuaallss  wwiitthh  tthhee  mmoosstt  
ssiiggnniiffiiccaanntt  ddiissaabbiilliittiieess  wwhhoossee  pprriioorr  wwoorrkk  
hhiissttoorryy  hhaass  bbeeeenn  nnoonn--eexxiisstteenntt,,  
iinntteerrmmiitttteenntt,,  oorr  iinntteerrrruupptteedd  dduuee  ttoo  tthhee  
ffuunnccttiioonnaall  lliimmiittaattiioonnss  ooff  tthhee  ddiissaabbiilliittyy..  

  



••  EEBBPP  SSEE  BBeenneeffiittss  
••  RReessppoonnddss  rraappiiddllyy  ttoo  aann  iinnddiivviidduuaall  wwhhoo  ddeessiirreess  

ttoo  wwoorrkk..  

••  SSttrreeaammlliinneess  tthhee  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  pprroocceessss..    

••  AAvvooiiddss  dduupplliiccaattiioonn  ooff  eeffffoorrtt  ffoorr  ccoonnssuummeerrss  aanndd  
ssttaaffff..    

••  TThhee  eennttiirree  ttrreeaattmmeenntt  tteeaamm  sshhaarreess  rreessppoonnssiibbiilliittyy  
ffoorr  tthhee  eemmppllooyymmeenntt  oouuttccoommee..  

••  EEmmppllooyymmeenntt  ssppeecciiaalliissttss  aarree  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  tthhee  
aaggeennccyy  iinn  aallll  aassppeeccttss  ooff  tthheeiirr  wwoorrkk  wwiitthh  
ccoonnssuummeerrss..  

••  EExxtteennssiivvee  rreesseeaarrcchh  eevviiddeennccee  ddeemmoonnssttrraattiinngg  
eeffffeeccttiivveenneessss,,  wwhheenn  aapppplliieedd  wwiitthh  ffiiddeelliittyy..  

••  IImmpprroovveess  aa  ccoonnssuummeerr’’ss  sseennssee  ooff  sseellff--wwoorrtthh  aanndd  
ssyymmppttoomm  ccoonnttrrooll,,  rreedduucceess  ssoocciiaall  iissoollaattiioonn,,  
eennhhaanncceess  qquuaalliittyy  ooff  lliiffee  aanndd  ssaattiissffaaccttiioonn  wwiitthh  
ffiinnaanncceess  aanndd  lleeiissuurree..  ((BBoonndd,,  22000011))  

  

••  EEBBPP  SSEE  FFiiddeelliittyy  
••  EEBBPP  SSEE  FFiiddeelliittyy  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  ddeeggrreeee    ttoo  wwhhiicchh  

tthhee  SSEE  iinntteerrvveennttiioonn  iiss  iimmpplleemmeenntteedd  wwiitthh  



aaccccuurraaccyy  aanndd  ccoonnssiisstteennccyy  ttoo  tthhee  ccrriittiiccaall  
iinnggrreeddiieennttss  ooff  tthhee  EEBBPP  aapppprrooaacchh..  

••  MMeeaassuurreedd  oonn  aa  1155  iitteemm  rraattiinngg  ssccaallee,,  wwiitthh  eeaacchh  
iitteemm  rraatteedd  oonn  aa  55--ppooiinntt  LLiikkeerrtt  ssccaallee  ((11  ==  nnoo  
iimmpplleemmeennttaattiioonn;;  55==  ffuullll  iimmpplleemmeennttaattiioonn))..  

••  RReessppoonnssee  ccrriitteerriiaa  aarree  bbeehhaavviioorraallllyy  aanncchhoorreedd,,  
iiddeennttiiffyyiinngg  ccoonnccrreettee,,  mmeeaassuurraabbllee  eelleemmeennttss  ooff  
SSEE  pprraaccttiiccee..  

••  AA  ccuummuullaattiivvee  ssccoorree  iinn  tthhee  6666--7755  rraannggee  iinnddiiccaatteess  
ggoooodd      SSEE  iimmpplleemmeennttaattiioonn..  

••  HHiigghh  SSEE  FFiiddeelliittyy  lliinnkkeedd  ttoo  iinnccrreeaasseedd  
ccoommppeettiittiivvee  eemmppllooyymmeenntt  oouuttccoommeess  ((BBoonndd,,  
22000077))..  

  

••  EEBBPP  SSEE  RReessoouurrcceess::  
••  DDaarrttmmoouutthh  EEvviiddeennccee--BBaasseedd  PPrraaccttiiccee  

CCeenntteerr  
hhttttpp::////ddmmss..ddaarrttmmoouutthh..eedduu//pprrcc//eevvii
ddeennccee//  

  



••  SSAAMMHHSSAA’’ss  NNaattiioonnaall  MMeennttaall  HHeeaalltthh  
IInnffoorrmmaattiioonn  CCeenntteerr  
hhttttpp::////mmeennttaallhheeaalltthh..ssaammhhssaa..ggoovv//ccmmhhss//
ccoommmmuunniittyyssuuppppoorrtt//ttoooollkkiittss//eemmppllooyymmee

nntt//  
  
  
  

  

••  AAccaaddeemmiicc  PPaarrttnneerrsshhiipp  

••  SSttaatteewwiiddee  IImmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  
EEvviiddeennccee  BBaasseedd  PPrraaccttiicceess  

  

••  LLoonngg  SSttaannddiinngg  ppaarrttnneerrsshhiipp  aanndd    
ccoollllaabboorraattiioonn  wwiitthh  UUnniivveerrssiittyy  ooff  
MMaarryyllaanndd  aanndd  MMaarryyllaanndd  MMeennttaall  
HHyyggiieennee  AAddmmiinniissttrraattiioonn  



••  MMMMMMMMaaaaaaaarrrrrrrryyyyyyyyllllllllaaaaaaaannnnnnnndddddddd        wwwwwwwwaaaaaaaassssssss        oooooooonnnnnnnneeeeeeee        ooooooooffffffff        ssssssssiiiiiiiixxxxxxxx        oooooooorrrrrrrriiiiiiiiggggggggiiiiiiiinnnnnnnnaaaaaaaallllllll        

ssssssssttttttttaaaaaaaatttttttteeeeeeeessssssss        aaaaaaaannnnnnnndddddddd        tttttttthhhhhhhheeeeeeee        DDDDDDDDiiiiiiiissssssssttttttttrrrrrrrriiiiiiiicccccccctttttttt        ooooooooffffffff        

CCCCCCCCoooooooolllllllluuuuuuuummmmmmmmbbbbbbbbiiiiiiiiaaaaaaaa        ttttttttoooooooo        ppppppppaaaaaaaarrrrrrrrttttttttiiiiiiiicccccccciiiiiiiippppppppaaaaaaaatttttttteeeeeeee        iiiiiiiinnnnnnnn        tttttttthhhhhhhheeeeeeee        

NNNNNNNNaaaaaaaattttttttiiiiiiiioooooooonnnnnnnnaaaaaaaallllllll        IIIIIIIImmmmmmmmpppppppplllllllleeeeeeeemmmmmmmmeeeeeeeennnnnnnnttttttttiiiiiiiinnnnnnnngggggggg        EEEEEEEEvvvvvvvviiiiiiiiddddddddeeeeeeeennnnnnnncccccccceeeeeeee        

BBBBBBBBaaaaaaaasssssssseeeeeeeedddddddd        PPPPPPPPrrrrrrrraaaaaaaaccccccccttttttttiiiiiiiicccccccceeeeeeeessssssss        PPPPPPPPrrrrrrrroooooooojjjjjjjjeeeeeeeecccccccctttttttt,,,,,,,,        

ssssssssppppppppoooooooonnnnnnnnssssssssoooooooorrrrrrrreeeeeeeedddddddd        bbbbbbbbyyyyyyyy        tttttttthhhhhhhheeeeeeee        NNNNNNNNeeeeeeeewwwwwwww        

HHHHHHHHaaaaaaaammmmmmmmppppppppsssssssshhhhhhhhiiiiiiiirrrrrrrreeeeeeee--------DDDDDDDDaaaaaaaarrrrrrrrttttttttmmmmmmmmoooooooouuuuuuuutttttttthhhhhhhh        

PPPPPPPPssssssssyyyyyyyycccccccchhhhhhhhiiiiiiiiaaaaaaaattttttttrrrrrrrriiiiiiiicccccccc        RRRRRRRReeeeeeeesssssssseeeeeeeeaaaaaaaarrrrrrrrcccccccchhhhhhhh        CCCCCCCCeeeeeeeennnnnnnntttttttteeeeeeeerrrrrrrr        aaaaaaaannnnnnnndddddddd        

tttttttthhhhhhhheeeeeeee        SSSSSSSSuuuuuuuubbbbbbbbssssssssttttttttaaaaaaaannnnnnnncccccccceeeeeeee        AAAAAAAAbbbbbbbbuuuuuuuusssssssseeeeeeee                aaaaaaaannnnnnnndddddddd        MMMMMMMMeeeeeeeennnnnnnnttttttttaaaaaaaallllllll        

HHHHHHHHeeeeeeeeaaaaaaaalllllllltttttttthhhhhhhh        SSSSSSSSeeeeeeeerrrrrrrrvvvvvvvviiiiiiiicccccccceeeeeeeessssssss        AAAAAAAAddddddddmmmmmmmmiiiiiiiinnnnnnnniiiiiiiissssssssttttttttrrrrrrrraaaaaaaattttttttiiiiiiiioooooooonnnnnnnn        

((((((((SSSSSSSSAAAAAAAAMMMMMMMMHHHHHHHHSSSSSSSSAAAAAAAA))))))))........        

        

••  JJJJJJJJooooooooiiiiiiiinnnnnnnntttttttt        MMMMMMMMHHHHHHHHAAAAAAAA////////DDDDDDDDOOOOOOOORRRRRRRRSSSSSSSS        aaaaaaaapppppppppppppppplllllllliiiiiiiiccccccccaaaaaaaattttttttiiiiiiiioooooooonnnnnnnn        ffffffffoooooooorrrrrrrr        

ffffffffuuuuuuuunnnnnnnnddddddddiiiiiiiinnnnnnnngggggggg        ttttttttoooooooo        JJJJJJJJoooooooohhhhhhhhnnnnnnnnssssssssoooooooonnnnnnnn        &&&&&&&&                JJJJJJJJoooooooohhhhhhhhnnnnnnnnssssssssoooooooonnnnnnnn        

FFFFFFFFoooooooouuuuuuuunnnnnnnnddddddddaaaaaaaattttttttiiiiiiiioooooooonnnnnnnn        ffffffffoooooooorrrrrrrr        DDDDDDDDaaaaaaaarrrrrrrrttttttttmmmmmmmmoooooooouuuuuuuutttttttthhhhhhhh        

CCCCCCCCoooooooommmmmmmmmmmmmmmmuuuuuuuunnnnnnnniiiiiiiittttttttyyyyyyyy        MMMMMMMMeeeeeeeennnnnnnnttttttttaaaaaaaallllllll        HHHHHHHHeeeeeeeeaaaaaaaalllllllltttttttthhhhhhhh        

PPPPPPPPrrrrrrrrooooooooggggggggrrrrrrrraaaaaaaammmmmmmm        iiiiiiiinnnnnnnn        SSSSSSSSEEEEEEEE........                

••  FFuullll  PPaarrttnneerrss  
••  JJoohhnnssoonn  &&  JJoohhnnssoonn  ––    



  DDaarrttmmoouutthh  CCoommmmuunniittyy  MMeennttaall  
HHeeaalltthh  PPrrooggrraamm    

••  SSAAMMHHSSAA  MMeennttaall  HHeeaalltthh  
TTrraannssffoorrmmaattiioonn  GGrraanntt    

••  CCMMSS  MMeeddiiccaaiidd  IInnffrraassttrruuccttuurree  GGrraanntt  

••  UUnniivveerrssiittyy  ooff  MMaarryyllaanndd  MMeennttaall  
HHeeaalltthh  SSyysstteemmss  IImmpprroovveemmeenntt  
CCoollllaabboorraattiivvee  ((ppuurrvveeyyoorr))  

••  MMaarryyllaanndd  MMeennttaall  HHyyggiieennee  
AAddmmiinniissttrraattiioonn  

••  MMaarryyllaanndd  DDiivviissiioonn  ooff  RReehhaabbiilliittaattiioonn  
SSeerrvviicceess  

••  MMaarryyllaanndd  SSttaattee  MMeeddiiccaaiidd  AAuutthhoorriittyy  

••  OOnn  OOuurr  OOwwnn  ooff  MMaarryyllaanndd  
((OOOOOOMMDD))  

  
  
  



••  SSmmaallll  aannnnuuaall  ffiinnaanncciiaall  ggrraannttss  ffoorr  
eeaacchh  ssttaattee  ffoorr  aa  mmaaxxiimmuumm  ooff  44  
yyeeaarrss  

••  CCoonnssuullttaattiioonn,,  ttrraaiinniinngg  aanndd  tteecchhnniiccaall  
aassssiissttaannccee  ffoorr  eeaacchh  ppaarrttiicciippaattiinngg  
ssttaattee  

••  MMuullttiippllee  mmeecchhaanniissmmss  ffoorr  ssttaatteess  ttoo  
ccoonnssuulltt,,  ccoollllaabboorraattee  aanndd  
ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  eeaacchh  ootthheerr    

••  MMuullttii--mmeeddiiaa  EEBBSSEE  mmaatteerriiaallss      

••  EEBBPP  SSEE  OOuuttccoommeess  AAmmoonngg  

JJ&&JJ  ssttaatteess  

••  SSttaatteewwiiddee  DDiisssseemmiinnaattiioonn  
aanndd  IImmpplleemmeennttaattiioonn  
SSttrraatteeggiieess  



••  IInnffoorrmm  ccoonnssuummeerrss  aanndd  ffaammiillyy  mmeemmbbeerrss  
ssoo  tthheeyy  kknnooww  wwhhaatt  sseerrvviicceess  ttoo  rreeqquueesstt..  

••  CChhaannggee  ffiinnaanncciiaall  iinncceennttiivveess  ttoo  rreeiinnffoorrccee  
EEBBPP..  

••  BBrriinngg  rreegguullaattiioonnss  iinnttoo  aalliiggnnmmeenntt  wwiitthh  
EEBBPP..  

••  PPrroovviiddee  cclliinniicciiaannss,,  pprraaccttiittiioonneerrss,,  aanndd  
aaggeenncciieess  wwiitthh  ttrraaiinniinngg,,  ccoonnssuullttaattiioonn  aanndd  
oonnggooiinngg  ffeeeeddbbaacckk  ttoo  eennhhaannccee  pprroovviiddeerr  
sskkiillll  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccaappaacciittyy  ffoorr  SSEE  ..  

••  FFooccuuss  bbootthh  oonn  pprraaccttiiccee  iimmpprroovveemmeenntt  
aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaannggee  

  
  

••  IItt’’ss  ttiimmee  ffoorr  aa  nneeww  ppaarraaddiiggmm!!  

••  CCaann  yyoouu  sshhiifftt  yyoouurr  ppaarraaddiiggmm??  
••  EEnnhhaanncceedd  SSEE  rraattee  ssttrruuccttuurree  ffoorr  eelliiggiibbllee    

EEBBPP  iinn  SSEE  PPrrooggrraammss  
––  AApppprroovveedd  bbyy  OOffffiiccee  ooff  HHeeaalltthh  CCaarree  QQuuaalliittyy  

ttoo  pprroovviiddee  bbootthh  PPssyycchhiiaattrriicc  RReehhaabbiilliittaattiioonn  



PPrrooggrraamm  ((PPRRPP))  &&  MMeennttaall  HHeeaalltthh  
VVooccaattiioonnaall  PPrrooggrraamm  ((MMHHVVPP))  --SSEE  sseerrvviicceess  
iinn  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  CCOOMMAARR  1100..2211..2211  aanndd  
CCOOMMAARR  1100..2211..2288..  

––  RReecceeiivvee  ttrraaiinniinngg  aanndd  tteecchhnniiccaall  aassssiissttaannccee  
tthhrroouugghh  aa  MMHHAA  aapppprroovveedd  ttrraaiinniinngg  pprrooggrraamm  
aanndd  ddeemmoonnssttrraattee  rreeqquuiirreedd  ccoommppeetteenncciieess  
aanndd  ffiiddeelliittyy  ttoo  EEBBPP——SSEEPP  mmooddeell..  

––  MMeeeett  oorr  eexxcceeeedd  ffiiddeelliittyy  ssttaannddaarrdd  oonn  tthhee  
DDaarrttmmoouutthh  SSEE  ffiiddeelliittyy  SSccaallee  oonn  ffiiddeelliittyy  
aasssseessssmmeenntt  ccoonndduucctteedd  wwiitthhiinn  tthhee  ppaasstt  66  
mmoonntthhss  bbyy  MMHHAA  aapppprroovveedd  ffiiddeelliittyy  
mmoonniittoorrss..  

––  MMaaiinnttaaiinn  eelliiggiibbiilliittyy  bbyy  ccoonnttiinnuuiinngg  ttoo  mmeeeett  oorr  
ttoo  eexxcceeeedd  ffiiddeelliittyy  ssttaannddaarrdd  aatt  aannnnuuaall  rree--
eevvaalluuaattiioonnss..  

  
  

••  SSyysstteemmss  

TTrraannssffoorrmmaattiioonn::  

  



MMuullttii--SSyysstteemmss  PPoolliiccyy  

IInntteeggrraattiioonn  

VVRR  &&  MMHH      
••  BBAACCKKGGRROOUUNNDD  

––  LLoonngg--ssttaannddiinngg  ccoollllaabboorraattiivvee  
rreellaattiioonnsshhiipp  wwhhiicchh  
ddeemmoonnssttrraatteess  tthhee  sshhaarreedd  
vviissiioonn  aanndd  cceennttrraall  vvaalluuee  ooff  
eemmppllooyymmeenntt  ffoorr  iinnddiivviidduuaallss  
wwiitthh  SSMMII  ..  

––  MMeemmoorraanndduumm  ooff  
UUnnddeerrssttaannddiinngg  ((MMOOUU))  ffoorr  
SSuuppppoorrtteedd  EEmmppllooyymmeenntt  ((SSEE))  
bbeettwweeeenn  MMHHAA  aanndd  DDOORRSS  



ffoorr  2200  yyeeaarrss,,  wwhhiicchh  oouuttlliinneess  
jjooiinntt  ffuunnddiinngg  ooff  SSEE..  

––  JJooiinntt  ssppoonnssoorreedd  
MMHHAA//DDOORRSS  AAnnnnuuaall  
CCoonnffeerreennccee  oonn  SSEE  ffoorr  oovveerr  
1100  yyeeaarrss,,  wwhhiicchh  aattttrraaccttss  225500  
ppaarrttiicciippaannttss  ssttaatteewwiiddee..      

  

••  BBAACCKKGGRROOUUNNDD  
––  DDOORRSS  PPssyycchhiiaattrriicc  RReehhaabbiilliittaattiioonn  
aanndd  AAddddiiccttiioonnss  GGrroouupp  ((PPAARRGG))  ffoorr  
oovveerr  1100  yyeeaarrss  ttoo  sshhaarree  rreessoouurrcceess  
aanndd  bbeesstt  pprraaccttiicceess..  

––  JJooiinntt  mmeemmbbeerrsshhiipp  oonn  aadd  hhoocc  wwoorrkk  
ggrroouuppss,,  EEvviiddeennccee--BBaasseedd  PPrraaccttiiccee  
AAddvviissoorryy  CCoouunncciill,,  DDOORRSS  SSttaattee  
RReehhaabbiilliittaattiioonn  CCoouunncciill,,  aanndd  MMHHAA  



JJooiinntt  CCoouunncciill  ((MMDD  AAddvviissoorryy  
CCoouunncciill  oonn  MMeennttaall  HHyyggiieennee//  PPLL  
110022--332211))..  

––  IInntteeggrraatteedd  ccrroossss  ttrraaiinniinngg  ooff  DDOORRSS  
aanndd  aaggeennccyy  ssttaaffff,,  ttoo  iinncclluuddee  
QQuuaalliittyy  RReehhaabbiilliittaattiioonn  TTrraaiinniinngg  
((QQRRTT))  ffoorr  nneeww  DDOORRSS  CCoouunnsseelloorrss,,  
aanndd  iinntteeggrraatteedd  oonn--ssiittee  EEBBPP  
ttrraaiinniinngg  ffoorr  DDOORRSS  CCoouunnsseelloorrss  aanndd  
SSuuppeerrvviissoorrss..  

••  CCrriittiiccaall  PPoolliiccyy  CCaattaallyyssttss  
––  DDOORRSS  ddeecciissiioonn  ttoo  ggrraanntt  ddeeeemmeedd  
ssttaattuuss  aapppprroovvaall  ffoorr  ssuuppppoorrtteedd  
eemmppllooyymmeenntt  ffoorr  MMeennttaall  HHeeaalltthh  
PPrrooggrraammss  aapppprroovveedd  bbyy    DDHHMMHH,,  
OOffffiiccee  ooff  HHeeaalltthh  CCaarree  QQuuaalliittyy..      

––  MMHHAA  mmaannddaattee  ooff  rreeffeerrrraall  ttoo  
DDOORRSS  ffoorr  SSEE,,  wwhhiicchh  lleevveerraaggeess  
DDOORRSS  ffuunnddiinngg  ffoorr  PPuubblliicc  MMeennttaall  



HHeeaalltthh  SSyysstteemm  ((PPMMHHSS))  
ccoonnssuummeerrss..  ((CCOOMMAARR  1100..2211..2288))..  

––  MMHHAA  ddeecciissiioonn    ttoo  ddiirreecctt  SSEE  
ffuunnddiinngg  eexxcclluussiivveellyy  ttoo  
ccoommppeettiittiivvee,,  iinntteeggrraatteedd  
eemmppllooyymmeenntt  aanndd  nnoott  aaggeennccyy--
ssppoonnssoorreedd  eemmppllooyymmeenntt..  

  
  
  

••  PPaarraaddiiggmm    ooff  CCoonnttrraaddiiccttoorryy  
MMeessssaaggeess  ffoorr  CCoonnssuummeerrss  

      ““  FFoorr  ttoooo  mmaannyy  AAmmeerriiccaannss,,  

  tthhee  sseerrvviicceess  aanndd  ssuuppppoorrttss  tthheeyy  nneeeedd  

rreemmaaiinn  ffrraaggmmeenntteedd,,  ddiissccoonnnneecctteedd,,  aanndd  

oofftteenn  iinnaaddeeqquuaattee,,  ffrruussttrraattiinngg  tthhee  

ooppppoorrttuunniittyy  ffoorr  rreeccoovveerryy……..    

  
  AAcchhiieevviinngg  tthhee  PPrroommiissee::    

TTrraannssffoorrmmiinngg  HHeeaalltthh  CCaarree  iinn  AAmmeerriiccaa    



  

••  PPaarraaddiiggmm  ooff  CCoonnttrraaddiiccttoorryy  
MMeessssaaggeess  ffoorr  CCoonnssuummeerrss  

••  ““IInnccoommppaattiibbiilliittyy  ooff  mmiissssiioonnss,,  
ggooaallss,,  pprraaccttiicceess,,  aanndd  iimmppaaccttss  
aaccrroossss  aaggeenncciieess  aatt  tthhee  ssttaattee  aanndd  
ffeeddeerraall  lleevveell  ……ccrreeaatteess  
ccoonnffuussiioonn..””  

  

••  TThheemmaattiicc  FFeeaattuurreess  ooff    
TTrraannssffoorrmmeedd  SSyysstteemm  
DDeessiiggnn  
  SSiimmpplliicciittyy  
IInnddiivviidduuaalliizzeedd    
IInntteeggrraatteedd  
CCoommbbiinniinngg  RReessoouurrcceess  



OOuuttccoommee--DDrriivveenn  
IInncceennttiivveess  
  

EEccoonnoommiicc  EEnnggaaggeemmeenntt::  AAnn  AAvveennuuee  ttoo  EEmmppllooyymmeenntt  
ffoorr  IInnddiivviidduuaallss  wwiitthh  DDiissaabbiilliittiieess  ((22000044))  
––  RReeppoorrtt  ttoo  CCMMSS  bbyy  IICCII,,  UUMMAASSSS,,  BBoossttoonn  
  

••    
DDOORRSS//MMHHAA  SSyysstteemmss  
TTrraannssffoorrmmaattiioonn  

  ((PPrroodduucctt  ooff  IICCII//UUMMAASSSS--BBoossttoonn  
CCoonnssuullttaattiioonn,,  ffuunnddeedd  iinn  ppaarrtt  bbyy  MMeeddiiccaaiidd  
IInnffrraassttrruuccttuurree  GGrraanntt  aanndd  tthhrroouugghh  UUSS  DDOOLL  
SSyysstteemmss  CChhaannggee  GGrraanntt  ttoo  MMDD  
WWoorrkkFFOORRCCEE  PPrroommiissee))  

  

••  SShhaarreedd  ddeeffiinniittiioonnss  aanndd  oouuttccoommee  
eexxppeeccttaattiioonnss..  

••  CClleeaarr  aanndd  ccoonnssiisstteenntt  mmeessssaaggee  ffrroomm  SSttaattee  
MMeennttaall  HHeeaalltthh  AAuutthhoorriittyy  aanndd  SSttaattee  



VVooccaattiioonnaall  RReehhaabbiilliittaattiioonn  AAggeennccyy  
rreeiinnffoorrcciinngg  tthhee  vvaalluuee  ooff  EEBBPP  aanndd  
eemmppllooyymmeenntt..  

••  JJooiinntt  ppoolliiccyy  ssttaatteemmeenntt//  UUsseerr--ffrriieennddllyy  
MMOOUU  ((aass  bbeellooww))  

  wwhhiicchh  pprroovviiddeess  ppoolliiccyy  aanndd  ooppeerraattiioonn  
gguuiiddaannccee  ttoo  SSEE  pprroovviiddeerrss,,  DDOORRSS  
ccoouunnsseelloorrss,,  aanndd  ssttaakkeehhoollddeerrss..    

  
hhttttpp::////wwwwww..ddoorrss..ssttaattee..mmdd..uuss//DDOORRSS//  
RReehhaabbRReessoouurrcceess//aaggrreeeemmeennttss..hhttmm    
  

••  JJooiinntt  PPoolliiccyy  SSttaatteemmeenntt  
••  ““WWee  AArree  AAggeennttss  ooff  CChhaannggee””  
  

  ""WWee  bbeelliieevvee  tthhaatt  rreeccoovveerryy  iiss  ppoossssiibbllee  ffoorr  aallll  
iinnddiivviidduuaallss  wwiitthh  mmeennttaall  iillllnneessss  aanndd  tthhaatt  
eemmppllooyymmeenntt  iiss  aa  cceennttrraall  eelleemmeenntt  iinn  rreeccoovveerryy..  OOuurr  
ccoollllaabboorraattiioonn  aanndd  ppaarrttnneerrsshhiipp  iiss  bbaasseedd  uuppoonn  tthhee  
bbeelliieeff  tthhaatt  ffeeddeerraall  aanndd  ssttaattee  rreessoouurrcceess  mmuusstt  bbee  
ddiirreecctteedd  ttoo  sseerrvviicceess  tthhaatt  rreesseeaarrcchh  ddeemmoonnssttrraatteess  ttoo  
bbee  eeffffeeccttiivvee  aanndd  eeffffiicciieenntt..  TThheerreeffoorree,,  iinn  rreeccooggnniittiioonn  
ooff  NNaattiioonnaall  DDiissaabbiilliittyy  EEmmppllooyymmeenntt  AAwwaarreenneessss  



MMoonntthh,,  wwee  hheerreebbyy  ccoommmmiitt  ttoo  tthhee  rreessiiddeennttss  ooff  
MMaarryyllaanndd  tthhaatt  qquuaalliittyy  eemmppllooyymmeenntt  aanndd  ssuuppppoorrtt  
sseerrvviicceess  ffoorr  iinnddiivviidduuaallss  wwiitthh  mmeennttaall  iillllnneessss  aarree  aa  
hhiigghh  pprriioorriittyy;;  tthhaatt  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  wwiillll  bbee  ccoonnssiisstteenntt  
wwiitthh  eevviiddeennccee--bbaasseedd  pprraaccttiicceess;;  aanndd  tthhaatt  oonnggooiinngg  
eexxaammiinnaattiioonn  ooff  oouurr  ppoolliiccyy  aanndd  pprroocceedduurreess  wwiillll  
ccoonnttiinnuuee  ttoo  ssuuppppoorrtt  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ffoorr  iimmpprroovveedd  
sseerrvviiccee  oouuttccoommeess..""    

  
AApppprroovveedd  bbyy  MMHHAA  aanndd  DDOORRSS  OOccttoobbeerr  22000066  

••  DDOORRSS//MMHHAA  SSyysstteemmss  
TTrraannssffoorrmmaattiioonn  

((CCoonnttiinnuueedd))  
••  RReedduuccttiioonn  ooff  aaddmmiinniissttrraattiivvee  pprroocceessss  
bbuurrddeenn  tthhrroouugghh  iinntteeggrraattiioonn  ooff  
rreeffeerrrraall,,  aapppplliiccaattiioonn,,  aanndd  eelliiggiibbiilliittyy  
ddeetteerrmmiinnaattiioonn  pprroocceesssseess;;  pprreessuummeedd  
eelliiggiibbiilliittyy  ffoorr  DDOORRSS  aanndd  ssiinnggllee  ppooiinntt  
ooff  eennttrryy  ttoo  bbootthh  ssyysstteemmss..      

––  AAcccceessss  ttoo  mmuullttiippllee,,  bblleennddeedd  aanndd  
bbrraaiiddeedd    ffuunnddiinngg  ssttrreeaammss  ––  



sseeaammlleessss  ttoo  pprroovviiddeerr  aanndd  
ttrraannssppaarreenntt  ttoo  ccoonnssuummeerr..  

––  CCrreeaattiivvee,,  iinnnnoovvaattiivvee  ffiinnaanncciinngg  
ssttrraatteeggiieess  tthhaatt  iinncceennttiivviizzee  EEBBPP  
((eennhhaanncceedd  rraattee  ffoorr  EEBBPP  aanndd  
rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  ffoorr  cclliinniiccaall  
ccoooorrddiinnaattiioonn))..    

••  EEnnhhaanncceedd  SSEE  rraattee  ssttrruuccttuurree  ffoorr  eelliiggiibbllee    
EEBBPP  iinn  SSEE  PPrrooggrraammss  
––  AApppprroovveedd  bbyy  OOffffiiccee  ooff  HHeeaalltthh  CCaarree  
QQuuaalliittyy  ttoo  pprroovviiddee  bbootthh  PPssyycchhiiaattrriicc  
RReehhaabbiilliittaattiioonn  PPrrooggrraamm  ((PPRRPP))  &&  
MMeennttaall  HHeeaalltthh  VVooccaattiioonnaall  PPrrooggrraamm  
((MMHHVVPP))  --SSEE  sseerrvviicceess  iinn  ccoommpplliiaannccee  
wwiitthh  CCOOMMAARR  1100..2211..2211  aanndd  CCOOMMAARR  
1100..2211..2288..  

––  RReecceeiivvee  ttrraaiinniinngg  aanndd  tteecchhnniiccaall  
aassssiissttaannccee  tthhrroouugghh  aa  MMHHAA  aapppprroovveedd  
ttrraaiinniinngg  pprrooggrraamm  aanndd  ddeemmoonnssttrraattee  
rreeqquuiirreedd  ccoommppeetteenncciieess  aanndd  ffiiddeelliittyy  ttoo  
EEBBPP——SSEEPP  mmooddeell..  



––  MMeeeett  oorr  eexxcceeeedd  ffiiddeelliittyy  ssttaannddaarrdd  oonn  tthhee  
DDaarrttmmoouutthh  SSEE  ffiiddeelliittyy  SSccaallee  oonn  ffiiddeelliittyy  
aasssseessssmmeenntt  ccoonndduucctteedd  wwiitthhiinn  tthhee  ppaasstt  66  
mmoonntthhss  bbyy  MMHHAA  aapppprroovveedd  ffiiddeelliittyy  
mmoonniittoorrss..  

––  MMaaiinnttaaiinn  eelliiggiibbiilliittyy  bbyy  ccoonnttiinnuuiinngg  ttoo  
mmeeeett  oorr  ttoo  eexxcceeeedd  ffiiddeelliittyy  ssttaannddaarrdd  aatt  
aannnnuuaall  rree--eevvaalluuaattiioonnss..  

  
  

••  EEnnhhaanncceedd  SSEE  rraattee  ssttrruuccttuurree  ffoorr  eelliiggiibbllee    
EEBBPP  iinn  SSEE  PPrrooggrraammss  

••  IInncclluuddeess  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  ffoorr  cclliinniiccaall  
ccoooorrddiinnaattiioonn  aanndd  aann  eennhhaanncceedd  rraattee  ffoorr  
EExxtteennddeedd  SSuuppppoorrtt  SSeerrvviicceess..  

••  TThhee  eemmppllooyymmeenntt  ssppeecciiaalliisstt  rreegguullaarrllyy  mmeeeettss  
wwiitthh  aanndd  ccoollllaabboorraatteess  wwiitthh  mmeemmbbeerrss  ooff  aa  
mmuullttiiddiisscciipplliinnaarryy  ttrreeaattmmeenntt  tteeaamm  
iinncclluuddiinngg::  

––  ccaassee  mmaannaaggeerr  

––  ppssyycchhiiaattrriicc  rreehhaabbiilliittaattiioonn  ccoouunnsseelloorr  

––  rreessiiddeennttiiaall  ssppeecciiaalliisstt  

––  tthheerraappiisstt  



––  PPssyycchhiiaattrriisstt  

––  DDOORRSS  CCoouunnsseelloorr  

––  aannyy  ootthheerr  iinnddiivviidduuaallss  wwhhoo  mmaayy  bbee  
iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ttrreeaattmmeenntt  aanndd  
rreehhaabbiilliittaattiioonn  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall..  

  

••  SSyysstteemmss  

TTrraannssffoorrmmaattiioonn    

  

  

BBrraaiiddeedd  FFuunnddiinngg  

  

  
••    
  



SSEE  SSeerrvviiccee  FFllooww  aanndd  FFuunnddiinngg  
DDeessiiggnn  
  

••  11))  SSEE  PPrree--ppllaacceemmeenntt  ((ssttaattee  ggeenneerraall  
ffuunnddss))  

••  22))  JJoobb  DDeevveellooppmmeenntt  ((VVRR  ffuunnddiinngg))  

••  33))  SSEE  JJoobb  PPllaacceemmeenntt  ((ssttaattee  ggeenneerraall  
ffuunnddss))  

••  44))  SSEE  IInntteennssiivvee  JJoobb  ccooaacchhiinngg  ((VVRR  
ffuunnddiinngg  oorr  ssttaattee    ggeenneerraall  ffuunnddss  wwhheenn  VVRR  
ffuunnddiinngg  iiss  nnoott  aavvaaiillaabbllee))  

••  55))  OOnnggooiinngg  SSEE  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  eemmppllooyymmeenntt                      
((ssttaattee  ggeenneerraall  ffuunnddss))  

••  66))  CClliinniiccaall  CCoooorrddiinnaattiioonn  ffoorr  EEBBPP  SSEE                                  

((ssttaattee  ggeenneerraall  ffuunnddss))  

••  77))  PPssyycchhiiaattrriicc  rreehhaabbiilliittaattiioonn  
((MMeeddiiccaaiidd))  

  
  



••    
SSeerrvviicceess  FFllooww  

PPrree--PPllaacceemmeenntt  PPhhaassee  
PPrree--ppllaacceemmeenntt  iinncclluuddeess::  

••  IInnttaakkee  aanndd  IInniittiiaall  AAsssseessssmmeenntt  
((CCoonnssuummeerr  PPrrooffiillee))  

••  RReeffeerrrraall  ttoo  DDOORRSS  

••  EEnnttiittlleemmeennttss  ccoouunnsseelliinngg  

••  DDiissccuussssiioonn  ooff  rriisskkss  aanndd  bbeenneeffiittss  
ooff  ddiissaabbiilliittyy  ddiisscclloossuurree  aanndd  
iinnffoorrmmeedd  cchhooiiccee..      

  

••    
DDOORRSS  RReeffeerrrraall  &&  AApppplliiccaattiioonn  

  



••  RReeffeerrrraall  aanndd  AApppplliiccaattiioonn  aarree  
ccoommpplleetteedd  ssiimmuullttaanneeoouussllyy..  

••  AAfftteerr  CCSSAA  rreevviieeww  aanndd  aapppprroovvaall  
ooff    

  AAPPSSCCaarreeCCoonnnneeccttiioonn®®  wwiitthhiinn  
4488  hhoouurrss,,  DDOORRSS  eelliiggiibbiilliittyy  iiss  
pprreessuummeedd..  

••    
DDOORRSS  RReeffeerrrraall  &&  AApppplliiccaattiioonn  

  

••  TThhee  SSEEPP  sseennddss  ee--mmaaiill  ttoo  DDOORRSS  
ccoouunnsseelloorr  aanndd  ssuuppeerrvviissoorr  
ccoonnttaaiinniinngg  tthhee  AAPPSS  rreeccoorrdd  
nnuummbbeerr  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  
aappppllyyiinngg  ffoorr  DDOORRSS  sseerrvviicceess  aanndd  



rreeqquueessttss  iinniittiiaall  iinntteerrvviieeww  wwiitthhiinn  
22  wweeeekkss..  

••  DDOORRSS  ccoouunnsseelloorr  hhaass  gguueesstt  
aacccceessss  ttoo  aarrcchhiivveedd  rreehhaabbiilliittaattiioonn  
aanndd  ttrreeaattmmeenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  
AAPPSSCCaarreeCCoonnnneeccttiioonn®®..  

  

••  DDOORRSS  RReeffeerrrraall  &&  AApppplliiccaattiioonn  
••  TTTTTTTThhhhhhhheeeeeeee        iiiiiiiinnnnnnnniiiiiiiittttttttiiiiiiiiaaaaaaaallllllll        iiiiiiiinnnnnnnntttttttteeeeeeeerrrrrrrrvvvvvvvviiiiiiiieeeeeeeewwwwwwww        iiiiiiiissssssss        ccccccccoooooooonnnnnnnndddddddduuuuuuuucccccccctttttttteeeeeeeedddddddd::::::::        

––    oonn  aann  iinnddiivviidduuaall  bbaassiiss  

––  aatt  tthhee  ccoommmmuunniittyy  pprroovviiddeerr  aaggeennccyy  oorr  aa  
mmuuttuuaallllyy  aaggrreeeedd  uuppoonn  ccoommmmuunniittyy  
llooccaattiioonn    

––  wwiitthhiinn  ttwwoo  wweeeekkss  ooff  rreeffeerrrraall..  

••  IIIIIIIInnnnnnnnddddddddiiiiiiiivvvvvvvviiiiiiiidddddddduuuuuuuuaaaaaaaallllllllssssssss        iiiiiiiinnnnnnnn        SSSSSSSSuuuuuuuuppppppppppppppppoooooooorrrrrrrrtttttttteeeeeeeedddddddd        EEEEEEEEmmmmmmmmppppppppllllllllooooooooyyyyyyyymmmmmmmmeeeeeeeennnnnnnntttttttt        

pppppppprrrrrrrrooooooooggggggggrrrrrrrraaaaaaaammmmmmmmssssssss        aaaaaaaarrrrrrrreeeeeeee        pppppppprrrrrrrreeeeeeeessssssssuuuuuuuummmmmmmmeeeeeeeedddddddd        eeeeeeeelllllllliiiiiiiiggggggggiiiiiiiibbbbbbbblllllllleeeeeeee        aaaaaaaannnnnnnndddddddd        

ttttttttoooooooo        hhhhhhhhaaaaaaaavvvvvvvveeeeeeee        aaaaaaaa        mmmmmmmmoooooooosssssssstttttttt        ssssssssiiiiiiiiggggggggnnnnnnnniiiiiiiiffffffffiiiiiiiiccccccccaaaaaaaannnnnnnntttttttt        ddddddddiiiiiiiissssssssaaaaaaaabbbbbbbbiiiiiiiilllllllliiiiiiiittttttttyyyyyyyy        

ffffffffoooooooorrrrrrrr        DDDDDDDDOOOOOOOORRRRRRRRSSSSSSSS        sssssssseeeeeeeerrrrrrrrvvvvvvvviiiiiiiicccccccceeeeeeeessssssss........        



••  TTTTTTTTrrrrrrrriiiiiiiiaaaaaaaallllllll        wwwwwwwwoooooooorrrrrrrrkkkkkkkk        aaaaaaaannnnnnnndddddddd////////oooooooorrrrrrrr        eeeeeeeexxxxxxxxtttttttteeeeeeeennnnnnnnddddddddeeeeeeeedddddddd        eeeeeeeevvvvvvvvaaaaaaaalllllllluuuuuuuuaaaaaaaattttttttiiiiiiiioooooooonnnnnnnn        

sssssssshhhhhhhhaaaaaaaallllllllllllllll        nnnnnnnnooooooootttttttt        bbbbbbbbeeeeeeee        uuuuuuuusssssssseeeeeeeedddddddd        wwwwwwwwiiiiiiiitttttttthhhhhhhh        EEEEEEEEBBBBBBBBPPPPPPPP........        

••  IIIIIIIInnnnnnnnddddddddiiiiiiiivvvvvvvviiiiiiiidddddddduuuuuuuuaaaaaaaallllllllssssssss        aaaaaaaarrrrrrrreeeeeeee        nnnnnnnnooooooootttttttt        ssssssssccccccccrrrrrrrreeeeeeeeeeeeeeeennnnnnnneeeeeeeedddddddd        oooooooouuuuuuuutttttttt        

bbbbbbbbeeeeeeeeccccccccaaaaaaaauuuuuuuusssssssseeeeeeee        ooooooooffffffff        ssssssssuuuuuuuubbbbbbbbssssssssttttttttaaaaaaaannnnnnnncccccccceeeeeeee        aaaaaaaabbbbbbbbuuuuuuuusssssssseeeeeeee        llllllllaaaaaaaappppppppsssssssseeeeeeeessssssss........                

DDDDDDDDOOOOOOOORRRRRRRRSSSSSSSS,,,,,,,,        aaaaaaaalllllllloooooooonnnnnnnngggggggg        wwwwwwwwiiiiiiiitttttttthhhhhhhh        PPPPPPPPRRRRRRRRPPPPPPPP        aaaaaaaannnnnnnndddddddd        SSSSSSSSEEEEEEEE        ssssssssttttttttaaaaaaaaffffffffffffffff,,,,,,,,        

wwwwwwwwoooooooorrrrrrrrkkkkkkkk        wwwwwwwwiiiiiiiitttttttthhhhhhhh        iiiiiiiinnnnnnnnddddddddiiiiiiiivvvvvvvviiiiiiiidddddddduuuuuuuuaaaaaaaallllllllssssssss        ttttttttoooooooo        ffffffffuuuuuuuullllllllllllllllyyyyyyyy        ssssssssuuuuuuuuppppppppppppppppoooooooorrrrrrrrtttttttt        aaaaaaaa        

rrrrrrrreeeeeeeeccccccccoooooooovvvvvvvveeeeeeeerrrrrrrryyyyyyyy        lllllllliiiiiiiiffffffffeeeeeeeessssssssttttttttyyyyyyyylllllllleeeeeeee........        

  

••    
  
DDOORRSS  PPllaann  DDeevveellooppmmeenntt  

••  PPllaann  ddeevveellooppmmeenntt  mmaayy  ooccccuurr  aatt  tthhee  
ffiirrsstt  mmeeeettiinngg  aanndd  iinncclluuddeess  
ccoollllaabboorraattiioonn  wwiitthh  SSEE  ssttaaffff  wwoorrkkiinngg  
wwiitthh  tthhee  iinnddiivviidduuaall..  

••  AAnn  AAuutthhoorriizzaattiioonn  ffoorr  JJoobb  
DDeevveellooppmmeenntt  HHoouurrss  mmaayy  bbee  
rreeqquueesstteedd  aanndd  aapppprroovveedd..  



••    IInnffoorrmmaattiioonn  ccoonnffiirrmmiinngg  CCoorree  
SSeerrvviiccee  AAggeennccyy  aapppprroovvaall  iiss  iinncclluuddeedd  

iinn  AAPPSS  CCaarreeCCoonnnneeccttiioonn®®..  

••  JJoobb  ddeevveellooppmmeenntt  iissssuueess  aanndd  jjoobb  
ppllaacceemmeenntt--DDOORRSS,,  SSEE  PPrroovviiddeerr,,  aanndd  
TTrreeaattmmeenntt  TTeeaamm  ccoollllaabboorraattee..  

  

••    
  
JJoobb  PPllaacceemmeenntt  PPhhaassee  
  

PPllaacceemmeenntt  iinncclluuddeess::  

••  PPllaacceemmeenntt  iinn  aa  ccoommppeettiittiivvee,,  
ccoommmmuunniittyy--iinntteeggrraatteedd  jjoobb,,  nnoott  iinn  
aaggeennccyy--ssppoonnssoorreedd  eemmppllooyymmeenntt..  

  

••  AAssssiissttiinngg  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  
nneeggoottiiaattiinngg  wwiitthh  tthhee  eemmppllooyyeerr  aa  



mmuuttuuaallllyy  aacccceeppttaabbllee  jjoobb  ooffffeerr  aanndd  
aaddvvooccaattiinngg  ffoorr  tthhee  tteerrmmss  aanndd  
ccoonnddiittiioonnss  ooff  eemmppllooyymmeenntt,,  ttoo  
iinncclluuddee  aannyy  rreeaassoonnaabbllee  
aaccccoommmmooddaattiioonnss  aanndd  aaddaappttaattiioonnss  
rreeqquueesstteedd  bbyy  tthhee  iinnddiivviidduuaall..  

  
  
  

••  IInntteennssiivvee  JJoobb  CCooaacchhiinngg  PPhhaassee  

tthhrroouugghh  DDOORRSS  
••  SSyysstteemmaattiicc  iinntteerrvveennttiioonnss  aanndd  
tteecchhnniiqquueess  ttoo  hheellpp  tthhee  ssuuppppoorrtteedd  
eemmppllooyyeeee  lleeaarrnn  ttoo  ppeerrffoorrmm  jjoobb  ttaasskkss  
ttoo  tthhee  eemmppllooyyeerr''ss  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  aanndd  
ttoo  lleeaarrnn  tthhee  iinntteerrppeerrssoonnaall  sskkiillllss  
nneecceessssaarryy  ttoo  aassssuummee  tthhee  eemmppllooyyeeee  
rroollee  aanndd  ttoo  bbee  aacccceepptteedd  aass  aann  
eemmppllooyyeeee  wwoorrkkeerr  aatt  tthhee  jjoobb  ssiittee..  



••    JJoobb  ccooaacchhiinngg  mmaayy  aallssoo  bbee  uusseedd  aass  aa  
pprreevveennttaattiivvee  iinntteerrvveennttiioonn  ttoo  aassssiisstt  
tthhee  iinnddiivviidduuaall  iinn  pprreesseerrvviinngg  tthhee  
ppllaacceemmeenntt,,  rreessoollvviinngg  eemmppllooyymmeenntt  
ccrriisseess,,  aanndd  iinn  ssttaabbiilliizziinngg  tthhee  
eemmppllooyymmeenntt  ssiittuuaattiioonn  ffoorr  ccoonnttiinnuuiinngg  
eemmppllooyymmeenntt  ..  

••    
  
PPssyycchhiiaattrriicc  RReehhaabbiilliittaattiioonn  ttoo  
IInnddiivviidduuaallss  iinn  SSEE  
    

••  MMaarryyllaanndd  SSuuppppoorrtteedd  
EEmmppllooyymmeenntt  &&  tthhee  TTiicckkeett  
TToo  WWoorrkk    

••  PPootteennttiiaall  ppaayymmeennttss  ffoorr  eexxiissttiinngg  pprrooggrraamm  
oouuttccoommeess  ––  eemmppllooyymmeenntt  



••  SSiiggnniiffiiccaanntt  nnuummbbeerr  ooff  ccuussttoommeerrss  aarree  ttiicckkeett  
hhoollddeerrss  ––  SSSSII//SSSSDDII  

••  PPrrooggrraamm  ddeessiiggnn  aanndd  sseerrvviicceess  fflleexxiibbiilliittyy  

••  TTTTWW  ddeessiiggnneedd  ttoo  ffuunndd  SSEE  pprrooggrraammss  

••  IInnccrreeaasseedd  kknnoowwlleeddggee  ooff  wwoorrkk  iinncceennttiivveess  aanndd  
ssuuppppoorrtt  sseerrvviicceess  

••  PPootteennttiiaall  ffoorr  ccoooorrddiinnaattiioonn  wwiitthh  DDOORRSS  

••  MMaaxxiimmuumm  fflleexxiibbiilliittyy  ffoorr  uuttiilliizzaattiioonn  ooff  iinnccoommee  

••  IInnccoommee  lliimmiitteedd  oonnllyy  bbyy  pprrooggrraamm  eeffffeeccttiivveenneessss    

••  MMiinniimmaall  aaddmmiinniissttrraattiivvee  rreeqquuiirreemmeennttss  

••  CCoonnssuummeerr  AAddvvaannttaaggeess  
••  IInnccrreeaasseedd  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  ooppttiioonnss  ttoo  

wwoorrkk  

••  CCDDRR  pprrootteeccttiioonn  

••  CChhooiicceess  ooff  pprroovviiddeerrss  aanndd  sseerrvviicceess  

••  CCaann  uuttiilliizzee  pprrooggrraammss  &&  DDOORRSS  

••  IInnccrreeaasseedd  ppootteennttiiaall  ffoorr  wwoorrkk  ssuuppppoorrttss    

••  OOppttiioonnss  ffoorr  ttrryyiinngg  oouutt  vvaarriioouuss  ttyyppeess  ooff  
wwoorrkk  

••  CCaann  lleeaadd  ffiinnaanncciiaall  iinnddeeppeennddeennccee  



••  AAcccceessss  ttoo  MMeeddiiccaaiidd//MMeeddiiccaarree  aanndd  ootthheerr  
ssuuppppoorrtt  sseerrvviicceess  

••  MMaarryyllaanndd  MMeennttaall  HHeeaalltthh  
NNeettwwoorrkk  

••  EENN  ppaarrttnneerrsshhiipp  tthhaatt  iinnvvoollvveess  iinntteeggrraattiinngg  tthhee  
ssttaattee  uunneemmppllooyymmeenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  iinnttoo  oouurr  
ccuurrrreenntt  AAPPSS  ssyysstteemm  ttoo  ttrraacckk  eeaarrnneedd  iinnccoommee  
eelleeccttrroonniiccaallllyy..      

••  PPrroocceessss--CCSSAA  wwiillll  sseerrvvee  aass  aaddmmiinniissttrraattiivvee  eennttiittyy  
ffoorr  tthhee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss..  TThhee  CCSSAA  wwoouulldd  
ccoolllleecctt  tthhee  rreeiimmbbuurrsseemmeennttss  aanndd  rreettaaiinn  2200%%  ffoorr  
hhaannddlliinngg  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  dduuttiieess  aanndd  ffoorrwwaarrdd  
tthhee  rreemmaaiinniinngg  8800%%  ttoo  tthhee  pprroovviiddeerr  aaggeennccyy..    
UUnnddeerr  tthhiiss  pprrooppoossaall,,  tthhee  CCSSAA  wwoouulldd  aallssoo  
hhaannddllee  tthhee  ccaallllss  aanndd  qquueessttiioonnss  ffrroomm  ccuussttoommeerrss  
aanndd  ssccrreeeenn  ffoorr  eelliiggiibbiilliittyy  uunnddeerr  tthhee  ppuubblliicc  
mmeennttaall  hheeaalltthh  ssyysstteemm..      SSEE  PPrroovviiddeerrss  wwoouulldd  
aallssoo  hhaavvee  tthhee  ooppttiioonn  ooff  bbeeccoommiinngg  tthheeiirr  oowwnn  
EEmmppllooyymmeenntt  NNeettwwoorrkk  aanndd  hhaannddllee  tthheeiirr  oowwnn  
TTTTWW  pprrooggrraamm  iinnddeeppeennddeennttllyy..    

••  KKeeyy  aarreeaass  ttoo  ccrreeaattiivvee  ffiinnaanncciinngg  



••  CCoommmmoonn  ggooaall  ––  EEmmppllooyymmeenntt  aanndd  
RReeccoovveerryy--eeffffiicciieenntt  aanndd  eeffffeeccttiivvee  
uussee  ooff  ffeeddeerraall//ssttaattee  rreessoouurrcceess  

••  CCoollllaabboorraattiioonn  aaggrreeeemmeenntt    

••  CCoommpprroommiissee//FFlleexxiibbiilliittyy//PPaarraaddiiggmm  
SShhiiffttiinngg  

••  CCoommmmiittmmeenntt  

••  CChhaammppiioonnss  aanndd  CChheeeerrlleeaaddeerrss  

••  CCoonnttiinnuuoouuss  qquuaalliittyy  rreevviieeww  aanndd  
mmoonniittoorriinngg  

  
  

••  CCoonnttaacctt  IInnffoorrmmaattiioonn  
SStteevvee  RReeeeddeerr  
PPrrooggrraamm  AAddmmiinniissttrraattoorr,,  VVooccaattiioonnaall  

SSeerrvviicceess  
MMeennttaall  HHyyggiieennee  AAddmmiinniissttrraattiioonn  
5555  WWaaddee  AAvveennuuee  ––  DDiixx  BBuuiillddiinngg  



CCaattoonnssvviillllee,,  MMDD  2211222288  
441100--440022--88447766  
ssrreeeeddeerr@@ddhhmmhh..ssttaattee..mmdd..uuss  
  

  

••  CCoonnttaacctt  IInnffoorrmmaattiioonn  
CChhrriissttiinnee  JJoohhnnssoonn  
SSttaaffff  SSppeecciiaalliisstt,,  CCoommmmuunniittyy  RReehhaabbiilliittaattiioonn  

PPrrooggrraammss  
MMaarryyllaanndd  DDiivviissiioonn  ooff  RReehhaabbiilliittaattiioonn  

SSeerrvviicceess  
22330011  AArrggoonnnnee  DDrriivvee  
BBaallttiimmoorree,,  MMDD  2211221188  
441100--555544--99444400  
ccjjoohhnnssoonn@@ddoorrss..ssttaattee..mmdd..uuss  
  
    
  

  
 


